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VNUTORNY PORIADOK POSKY TOVATELOV
/DRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI PATRIACICH DO
SKUPINY LEXUM

1. VNUTORNY PORIADOK

11 Tento dokument (dalej len ,Vnutorny poriadok”) je v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 576/2004 Z.
z. 0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o zdravotnej starostlivosti”) vnutornym poriadkom poskytovatelov

a. LEXUM Slovakia s.r.0., so sidlom Jilemnického 532/2, 911 01 Tren&in, Slovenska republika, ICO: 45 321 078,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka &.: 22410/R;

b. 3 F s.r.0., so sidlom Toryska 1, 040 11 Kosice, ICO: 36 203 661, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 12165/V;

c. OFTAL ER, s.r.0., so sidlom N&amestie osloboditelov 25, 071 01 Michalovce, ICO: 45 888 531, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka &.: 26491/V;

d. UVEA KLINIKA, s.r.0., so sidlom Zelena 10888/1A, 036 08 Martin, Slovenska republika, ICO: 46 723 901,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 56887/L;

e. UVEA OPTIKA, s.r.o., so sidlom Cachovsky rad 21/3051, 038 61 Vrutky, ICO: 36 384 399, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢.: 11498/L;

f. Lens DK, s.r.o., so sidlom Zelend 10888/1A, 036 08 Martin, ICO: 51 915 359, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vliozka ¢.: 70898/L;

g. O¢na ambulancia Nové Mesto nad Vahom, s.r.o., so sidlom PieStanska 1184/24, 915 01 Nové Mesto nad
Vahom, ICO: 47 372 761, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢€.:
28745/R;

h. OFTUM GTJ s.r.0., so sidlom Toryska 1, 040 11 Kosice - mestskd ¢ast Zapad, ICO: 36 213 012, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, viozka &.: 13145/V,

i. DOM OKA, s.r.0., so sidlom Hlavné ndmestie 3, Rimavska Sobota 979 01, ICO: 36 634 409, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 10061/S

(dalej len ,,Skupina LEXUM").

2. POSOBNOST VNUTORNEHO PORIADKU

21  Tento vnutorny poriadok sa vztahuje na vSetky zdravotnicke zariadenia patriace do Skupiny LEXUM.

2.2 Vndutorny poriadok je dostupny na webovych strdnkach www.lexum.sk a rovnako na kazdom jednotlivom
pracovisku.

3. ORDINACNE HODINY

31  Ordina¢né hodiny jednotlivych pracovisk su zverejnené pri vstupe na pracovisko a dalej na webovych strankach
www.lexum.sk.

3.2  Prijem posledného objednaného pacienta sa kon¢i 30 minut pred koncom ordinaénych hodin, pokial prislusny
osSetrujlci lekdr nerozhodne inak.
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4. OBJEDNAVANIE PACIENTOV

4.

4.2

4.3

Na vySetrenie €i vykonanie opera¢ného zakroku na pracovisku sa pacienti objednavaju vopred, a to telefonicky,
e-mailom alebo osobne v rdmci ordina¢nych hodin daného pracoviska.

V naliehavych pripadoch, najma v pripade potreby poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti, je mozné
vykonat vysetrenie pacienta aj bez predchadzajiceho objednania.

Dohodnuty termin vySetrenia alebo opera¢ného zakroku je zavazny a v pripade, Ze sa objednany pacient
nemdze v dany Cas dostavit, je povinny dohodnuty termin vySetrenia alebo operacného zakroku zrusit
telefonicky, e-mailom alebo osobne najneskér 24 hodin vopred.

5. PRICHOD NA PRACOVISKO

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Pacient sa po prichode na pracovisko vzdy nahlasi na recepcii, pricom, ak je poisteny, je v tejto suvislosti
povinny predlozit platny preukaz poistenca a na vyzvu aj platny doklad totoZnosti.

Dalej sa pacient riadi pokynmi, ktoré obdrzi na recepcii.

Pacienti ¢akaju na vySetrenie alebo na zahdjenie pripravy na operaény zakrok v ¢akarni, ktord je pristupna

v ¢ase ordina¢nych hodin. V priebehu ¢akania mézu pacienti obvyklym spdsobom pouzivat zariadenie ¢akarne,
vratane toalety. Pokial to umozniuje aktualna epidemiologicka situdcia, moze byt v ¢akarni pritomny aj sprievod
pacienta, avSak vylu¢ne za predpokladu, ze bude dodrziavat tento Vnutorny poriadok. V opa¢nom pripade moze
byt vyzvany na opustenie priestorov ¢akarne.

Pacient ma povinnost mat svoje osobné veci so sebou a neodkladat ich v ¢akarni. Pacient je povinny si osobné
veci vzdy zobrat so sebou na recepciu, do ordinacie a/alebo Satne.

Cas ¢akania mozu pacienti vyuzit na pripravu na vysetrenie alebo opera&ny zakrok, kedy si podla okolnosti
konkrétnej situacie pripravia zoznam liekov a pripadne spravy z vykonanych vysetreni alebo dalSie potrebné
doklady, a vyplnia poskytnuté formulare.

Pacienti su volani do ordindcie alebo na predoperacné ukony podla prevadzkovych moznosti pracoviska v Case,
na ktori boli objednani. Poradie vySetrenia pacientov vzdy urcuje oSetrujlci lekar alebo nim povereny pracovnik.
S ohladom na $pecifikd prevadzky pracovisk ako zdravotnickych zariadeni nie je mozné garantovat vysetrenie
alebo zahajenie predoperacnych Ukonov presne v objednany ¢as a pacienti preto musia pocitat s tym, ze
objednany ¢as nemusi byt vzdy presne dodrzany.

Pacient vstupuje do ordinacie aZ po vyzvani zdravotnickym pracovnikom alebo lekarom. Pred vstupom do
ordindcie si pacient vypne mobilny telefén alebo vypne jeho zvonenie. Na oSetrenie prichddza pacient len po
riadnej osobnej hygiene a Cisto oble¢eny, pokial tomu nebrani jeho zdravotny stav.

V odévodnenych pripadoch ma lekar pravo neumoznit pritomnost blizkych oséb pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti. V pripade pritomnosti blizkych osdb pri poskytovani zdravotnej starostlivosti su tieto osoby
povinné dodrziavat tento Vnutorny poriadok. S pritomnostou blizkej osoby musi pacient prejavit suhlas. Za
blizku osobu sa podla § 116 Obcianskeho zékonnika povazuje pribuzny v priamom rade, surodenec a manzel;
iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktoru
utrpela jedna z nich, druhd dévodne pocitovala ako vlastnu ujmu. V pripade vySetrenia maloletych pacientov
musi byt pritomny zakonny zastupca dietata. V pripade oSetrovania osoby pozbavenej spésobilosti na pravne
Ukony alebo osoby s obmedzenou spdsobilostou na pravne Ukony musi byt pri vySetreni pritomny zdkonny
zastupca.

Neospravedinena absencia na objednanom termine vysSetrenia alebo operac¢ného zakroku je porusenim
Vnutorného poriadku, pokial sa nejedna o vynimocny pripad, kedy sa pacient objektivne nemohol ospravedinit
v désledku vopred nepredvidatelnych prekazok.
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6. PRIPRAVA NA OPERACNY ZAKROK

6.1

6.2

6.3

Niektoré ukony v ramci pripravy na operacny zakrok (napriklad nevyhnutné ,rozkvapkanie” pacienta) su
vykonavané v priestoroch ur¢enych pre tento Ucel, avsak mézu byt vykonané aj priamo v ¢akarni.

Pacient vzdy pocka na prichod zdravotnickeho pracovnika, ktorému v pripade potreby a podla jeho pokynov
odovzda vSetky dokumenty a vyhldsenia spojené s operacnym zakrokom.

Pacient je pripravovany v zavislosti od druhu opera¢ného zakroku. Po vstupe do opera¢ného traktu je pacient
pripravovany na operacny vykon podla druhu operacie a anestézie pod dohladom personalu.

7. SPRAVANIE PACIENTA

71
7.2

7.3

7.4
7.5
7.6
7.7

7.8

7.9

710

71

712

713

714

715

Kazdy pacient je povinny sa pred o$etrenim obozndmit s Vnutornym poriadkom a dodrZiavat ho.

Pacient je pri ndvsteve pracoviska povinny zachovavat Cistotu a pracovisko neznecistovat odpadkami alebo
inym spésobom. Odpadky smu byt vhadzované vylu¢ne do uréenych nadob.

Pacient nie je v ramci pracoviska opravneny a nesmie akokolvek manipulovat s vodnymi, svetelnymi
a signaliza¢nymi zariadeniami vratane rozvodov medicinalnych plynov.

Pacient nie je opravneny umiestnovat v priestoroch pracoviska Ziadne informacné alebo propagacné materialy.
Pacient nesmie nicit ani odnasat zariadenie ¢akarne alebo pracoviska.
Pacient nesmie vnasat na pracovisko zbrane, strelivo, vybusniny ani iné nebezpecné predmety alebo latky.

Vstup na pracovisko so zvieratami (s vynimkou riadne ozna¢eného asisten¢ného alebo vodiaceho psa),
bicyklami, kolobeZkami a obdobnymi dopravnymi prostriedkami (s vynimkou kompenzacnych pomocok
pacientov) je zakazany.

V priestoroch pracoviska plati prisny zakaz faj¢enia a konzumacie alkoholu a inych omamnych a navykovych
latok. Pacientovi, ktory javi zndmky pozitia alkoholu alebo inych omamnych latok méze byt oSetrenia odmietnuté
alebo vykonanie operac¢ného zakroku a méze byt z pracoviska vykazany.

Pacient je povinny dodrziavat zasady slusného sprdvania voci persondlu pracoviska a voci pacientom

a akymkolvek dalsim osobdm nachadzajlcim sa v priestoroch pracoviska. Pacient sa nesmie chovat hrubo,
urazlivo ani vulgdrne a nesmie vys$sie uvedené osoby ziadnym spdsobom obtazovat, ¢i uz verbalne alebo
neverbalne.

Pacient je povinny re$pektovat pokoj panujuci na pracovisku a nerusit poskytovanie zdravotnej starostlivosti ani
chod pracoviska hlasnymi alebo nevhodnymi zvukmi alebo inych rusivym spravanim (napr. hlasné telefonovanie).

V pripade epidemiologicky vyznamnej situdcie alebo v pripade priznakov nachladnutia je pacientom
v priestoroch pracoviska odporuc¢ené nosit ochranu dychacich ciest, t. j. respirator alebo risko. Ruska su na
vyziadanie k dispozicii na recepcii pracoviska.

Pacient je dalej povinny reSpektovat pokyny personalu pracoviska a dodrziavat navrhnuty individudlny liecebny
postup, pokial' s poskytovanim zdravotnej starostlivosti udelil sthlas.

Pacient je povinny riadne a v¢as uhradit cenu poskytnutej zdravotnej starostlivosti, ktora nie je uhradzana alebo
Ciasto¢ne uhradzana z verejného zdravotného poistenia alebo inych zdrojov (zbierky, nadacie), ktoré mu boli
poskytnuté s jeho suhlasom.

Pacient je povinny pravdivo informovat oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o doterajSom vyvoji
zdravotného stavu, vratane informacii o infekénych ochoreniach, o zdravotnej starostlivosti poskytovanej inymi
poskytovatelmi, o uzivani liekov, vratane uzivania navykovych latok, a o dalSich skuto¢nostiach podstatnych pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Pacient je povinny zmenu osobnych udajov (bydlisko, priezvisko, e-mail, teleféonne &islo a pod.) a zmenu
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zdravotnej poistovne nahlasit telefonicky, e-mailom alebo osobne na recepcii, a to bezodkladne potom, ¢o
takato zmena nastane alebo v pripade dalSej navstevy pracoviska.

8. UHRADA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

8.1 Na pracoviskach je poskytovand zdravotna starostlivost uhradzana (plne alebo c¢iasto¢ne) z verejného
zdravotného poistenia a zdravotna starostlivost nehradena z verejného zdravotného poistenia.

8.2 Cennik zdravotnej starostlivosti nehradenej z verejného zdravotného poistenia je dostupny v ¢akarni, na
webovych strankach www.lexum.sk alebo na vyziadanie na recepcii pracoviska.

8.3 Uhrada je mozna podla vybavenia konkrétneho pracoviska v hotovosti, prostrednictvom platobného terminalu
alebo bankovym prevodom.

9. SUHLAS S POKY TNUTIM ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

91  Suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti udeluje pacient spravidla Ustne.

9.2 V pripadoch, kedy je v zmysle zdkona o zdravotnej starostlivosti vyZadovany pisomny informovany suhlas
pacienta, potvrdi pacient poucenie a udelenie suhlasu podpisom predlozeného formulara informovaného
suhlasu, ktory tvori suc¢ast zdravotnej dokumentacie.

10. OSETRENIE CUDZINCOV

10.1 Pacienti, ktori nehovoria a nerozumeju po slovensky alebo anglicky, su povinni dostavit sa na oSetrenie
s timoc¢nikom. Pokial nepostupuju podla predchadzajlicej vety, nemoézu byt (s vynimkou neodkladnej zdravotnej
starostlivosti) oSetreni.

11. ODMIETNUTIE PACIENTA A UKONCENIE POSKY TOVANIA ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI

1.1 Poskytovatel mdze odmietnut navrh na uzatvorenie dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo od nej
odstupit, ak

11.2 by uzatvorenim takejto dohody prekrocil svoje Unosné pracovné zatazenie,

11.3 osobny vztah zdravotnickeho pracovnika k osobe, ktorej sa ma zdravotna starostlivost poskytovat, alebo k jej
zdkonnému zdastupcovi, nezarucuje objektivne hodnotenie jej zdravotného stavu, alebo

1.4 poskytovaniu zdravotnej starostlivosti brani osobné presvedcenie zdravotnickeho pracovnika, ktory ma
zdravotnu starostlivost poskytovat.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

121 Vynimky z pravidiel stanovenych tymto Vnutornym poriadkom stanovi zdkon o zdravotnej starostlivosti.

12.2 Tento Vnutorny poriadok nadobuda platnost a Uc¢innost diiom 1. 4. 2025.



